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Dirigido a: Medellin,
Asesores y Clientes Octubre 11 de 2021
Asunto:

Novedad Facturacién Electrénica con proveedor Saphety Comunicado Externo CE2072

Cordial saludo,

Informamos a nuestros clientes y asesores, hoy 11 de octubre de 2021, se presenta novedad al enviar
documentos de factura electrénica con el proveedor Saphety.

Presenta el siguiente mensaje

(e =

Mo es posible actualizar el CUFE de la factura
Posible causa :

E Mensaje : Los datos de cadena o binarios se truncarian.

Detalle Técnicoxs=

Dicho mensaje se presenta por un cambio en el método de obtencién de las credenciales de autentificacion
para conectarse con la plataforma del proveedor.

Estamos enviando programas actualizados que dan solucidn a este incidente.

Link programas

Tener presente:

1. Descargar los programas de este comunicado.
2. Actualizarlos en la carpeta de usuario, de cada estacidn donde se realicen y envien documentos de

facturacion electrdnica, como se muestra a continuacion.
v Ubicarse sobre el icono de Ofima.
v’ Dar clic derecho y seleccionar propiedades.
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Open file location
Run as administrator
TSPrint Open Locally
Troubleshoot compatibility
Pin to Start
7-Zip
CRC SHA

A Edit with Notepad++
Pin to taskbar

Restore previous versions

Send to

Cut

Copy

Create shortcut
Delete

Properties

v" Dar click en la opcidén Open File Location (Abrir Ubicacidn, si esta en espafiol)

P& Ofima_Enterprise Properties X
Security Dietails Previous Versions
General Shortcut Compatibility

Ofima_Enterprise
=

Target type: Application

Target location: SuperUsrAna

Target: | = AtlazC 5\ UsuariosSuperUsrina \Wlasinicio exe

Start in: | FAOFIMATICANGPOINGENIERIANCfimaEnterpris |

Shortout key: | MNaone |

Bun: Mormal window bl

ment: | |

Cpen File Location Change lcon... Advanced. ..

Cancel Eoply
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v Pegar los programas entregados.
3. Ingresar al sistema y realizar el proceso de envio de los documentos.

Nota: Estos archivos se deben actualiza en cada estacion de trabajo.

Agradecemos la atencidén prestada, en caso de tener algin inconveniente comuniquese con nosotros para
apoyarlos. Les recordamos nuestros canales de comunicacién

v" Portal de Servicios: sofi@ofima.com
v' Teleféno: 60(4) 440 76 48.

Cordialmente,

Martha Calle
Area de Ingenieria
Ofima S.A.S
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