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En este documento se presentan algunos parámetros referentes a 
Hardware, Software y Capacitación que se requiere para el adecuado 
desempeño de la solución de software ERP Ofimática.  
  
 
Es importante entender que estos parámetros solo son guías “globales y 
genéricas” y que las características y necesidades específicas de cada 
empresa harán que estos parámetros varíen. Es importante contar con los 
asesores certificados para cuantificar correctamente estos. (Asesores en 
Redes, Sistema Operacionales, Bases de Datos, Comunicaciones, etc.)  
  
 
Una segunda parte de este anexo se refiere a costos de herramientas 
complementarias. Igualmente es de anotar que existe una gran variedad de 
marcas en el mercado. Nuestra sugerencia es que una de las variables que 
más debe de pesar a la hora de escoger un proveedor es el respaldo y 
asesoría que este les brindara tanto en el proceso de compra como en el 
proceso post-venta.  
  
 
En este documento se presentan varios hipervínculos que le permitirán 
ampliar la información. Si se cuenta con un conexión activa de Internet en 
este momento, solo tendrá que dar “clic” en cada uno de los hipervínculos. 
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Nota:  Estos son sólo Lineamientos generales. Los requerimientos reales deberán ser 
definidos por un especialista. 


