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Han pasado (xx) dias sin realizar validacion de licenciamiento

Este mensaje se presenta solo al ingresar al ERP e indica que no se ha
ejecutado el Agente en un determinado numero de dias

Sisterna OfimasIs (Valida Ejecucion Agente Seguridad) *

Han pasado (5) dias sin realizar validacion de licenciamiento.
Ejecute la opcion desde Modulo Tecnico / Sistema de
seguridad / Agente Seguridad 515,

Posibles soluciones

v Verificar que se tengan las excepciones a los Proxy, Firewall y Antivirus de
las siguientes URL.:

- URL - http://sisws.ofima.com/ServiceOfimaSIS.svc

- URL - http://CheckIP.dyndns.org

- En caso de que no funcione se debe validar que la siguiente IP
tenga acceso 52.167.6.191 — IP donde se aloja el web servicie
del sistema de seguridad

v' Verificar que en el Programador de tareas de Windows exista el
“‘OfimaAgenteSeguridad” y se esté ejecutando, en caso de que no exista la
tarea se recomienda ejecutar el sistema de OfimaBOT para que sea creada

la tarea.
)
Archive Accion  Ver Ayuda
&9 am  BIE
© Progra@ador Nombre Estado Desencadenadores Hora préxima gjecucidén  Hora dltima gjecucién
© Biblioteca (D) Adobe Flash Player Updater Listo Alas 7:25 p.m. todos los dias - Tras desencadenarse, repetir...  10/11/2020 3:25:00 p.m.  10/11/2020 2:21:49 p.m.

(B CCleaner Update Listo Se definieron varios desencadenadores 10/11/2020 11:47:08 p.m.  4/11/2020 2:41:56 p.m.
(B CCleanerSkipUAC Listo 4/11/2020 6:11:21 a.m.
(B CreateExplorershellUnelevatedTask Listo Al crear o modificar la tarea 2/09/2019 10:32:21 a.m.
(% GoogleUpdateTaskMachineCore Liste Se definieron varios desencadenadores 10/11/2020 3:42:31 p.m. 15/11/2020 11:37:15 a.m.
(% GoogleUpdateTaskMachineUA Listo Alas 5:42 p.m. todos los dias - Tras desencadenarse, repetir...  10/11/2020 3:42:31 p.m. 1071172020 2:2%:31 p.m.
& MicrosoftEdgelpdateTaskMachineCore Listo Se definieron varios desencadenadores 10/11/202010:19:12 p.m.  15/11/2020 11:37:15 a.m.
B MicrosoftEdgeUpdateTeskMachineUA Listo A las 10:49 p.m. todos los dias - Tras desencadenarse, repetir..  10/11/2020 3:49:12 p.m.  10/11/2020 2:29:31 p.m.
(D OfimafccecoFRP Licto Alac 532 s todoslos dias L2000 2000 2 Ad 200 22820 o
kﬁ' OfimaAgenteSeguridad Listo A las 5:20 p.m. todos los dias 10/11/2020 5:20:00 p.m.  4/11/2020 2:38:59 p.m.
(2 OneDrive Standalone Update Task-5-1-3-21-... Listo Alas 9:00 a.m. el 1-”054’152-?55 desencadenarse, repetir ca...  11/11/2020 2:34:03 a.m. 3D«’11«’1m
(% OneDrive Standalone Update Task-5-1-5-21-... Listo Alas 9:00 p.m. el 1/05/1992 - Tras desencadenarse, repetir ca...  10/11/2020 10:38:16 p.m. 471172020 2:39:04 p.m.
(% User_Feed_Synchronization-{ CE4D1437-E219... Listo Alas 3:36 p.m. todos los dias - El desencadenader expiraa .. 10/11/2020 2:36:30 p.m. 20/11/1998 12:00:00 a.m.
(% User_Feed_Synchronization-{EAT7D2C6-0B5... Listo A las 8:26 p.m. todos los dias - El desencadenador expiraa .. 10/11/2020 8:26:26 p.m.  10/11/2020 2:21:49 p.m.



http://sisws.ofima.com/ServiceOfimaSIS.svc
http://checkip.dyndns.org/

v Verificar que se tenga una conexién activa de Internet en el servidor de
aplicaciones donde se ejecuta el sistema Ofimabot.

v' Solucion temporal es la ejecucion del Agende seguridad de forma manual:
modulo técnico / sistema seguridad / Ejecutar Agente.

Sistema Integrado Ofima S.AS

co | Sistema de Seguridad | Procesos Ayudas ESPECIFICOS

Registro de Cliente
@ Informe Codigos |dentificacion

Inferme Control

Descargar Claves

Sillas Remotas

Ingreso Sillas Vendor Mobile

Ubicacion Usuario Remoto

MODULO TECNICO

A |k & of

Tablero Campus ofima
Grafico ofima Procesos

Arrendamiento

Agente Seguridad 515

Alertas
CIA | TODOTERRENOZ2020 I

Después de ejecutar verificar que muestre el siguiente mensaje

oK x

o Cliente Registrado: Ofima - Hernan Arboleda

=

oK >

Licencia es valida. 1-Enterprise Universal

[Se abtuvo correctamente el codigo de identificacion
[BFEBFBFFO00306D4|PFOEWABA] con el numero de licencia
(5206) con el Id Tributario (300900900) )

En caso de que la solucién aplicada sea la ejecucion manual por favor contacta a
nuestra area de servicio para la revision de la tarea programada (sofi@ofima.com)



mailto:sofi@ofima.com

Licencia No es valida.

Este mensaje se presenta porque la licencia ain no ha sido activada en
nuestra plataforma por la administracion de Ofima.

Validacion >

Licencia MO es valida. 1-Enterprise Universal

(El numero de licencia obtenida (5313) con el codigo de
identificacion enviado (BFEEFEFFO002064A9() con el nit
[7O500003) esta SIN APROBAR.)

Solucién

v' Comunicarse con el area de servicio de Ofima (sofi@ofima.com) para
gue ser activada.

NULL

Al ingresar al sistema se presenta este mensaje, indica que no existen reglas de
validacion cargadas al sistema

Sistema OfimaSIS (Valida Fecha Vencimiento) -

! NULL. %

Solucion:

Ejecutar el agente de seguridad desde la opcion del modulo técnico / Sistema
Seguridad / Ejecutar Agente.


mailto:sofi@ofima.com

Sistema Integrado Ofima S.AS

co | Sistemna de Seguridad | Procesos  Ayudas  ESPECIFICOS
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Después de ejecutar verificar que muestre el siguiente mensaje

oK X

o Cliente Registrado: Ofima - Hernan Arboleda

L |

oK X

Licencia es valida, 1-Enterprise Universal

[Se obtuvo correctamente el codigo de identificacion
[BFEBFEFFO00306D4|PFOEWABA) con el numero de licencia
[5206) con el |d Tributario (200900200] )

Licencia No es valida — (Codigo de identificacion enviado- NUEVO)

Este mensaje se presenta porque hay un posible cambio de cédigo de
identificacion en el sistema ya sea por una instalacion nueva o por que se
copia la base de datos de ControlOfimaEnterprise en otro servidor



Yalidacion X

Licencia N es valida. -

! [{Codigo de identificacion enviado - NUEVO
(EFEEBFEFFOD0306D4|PFOEWARA) es diferente al guardado -
AMNTERIOR. (BFEEFEFFO0030604|PFOBWABADIOSMINO orves)
segun numero de licencia obtenido (5206) con el Id Tributario
(B00900900]. Se activa el nuevo codigo y se deja activo el
anterior, sujeto a verificacion)

Solucién

v" Comunicarse con el area de servicio de Ofima (sofi@ofima.com) para
determinar la causa del cambio de identificacién y poder ser activado

No existen reglas de validacion

Este mensaje se presenta al ingresar al ERP debido a que las nuevas reglas de
validacion para el sistema de seguridad no fueron creadas o han sido eliminadas

i PG ewstien veghan de valdecon pane of listerma de sequndad
iy

e De Comdinemen umiguen by B ence

Solucién: Ejecutar el agente de seguridad desde la opcion del modulo técnico


mailto:sofi@ofima.com

Sistema Integrado Ofima S.AS

co | Sistemna de Seguridad | Procesos  Ayudas  ESPECIFICOS

Registro de Cliente
@ Informe Codigos |dentificacion

Informe Control

Descargar Claves

Sillas Remotas

Ingreso Sillas Vendor Mohbile
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A | & of
Tablere Campus ofi
Alertas Gmﬁ.:,g ofima Prmlg:!ag

CIA | TODOTERRENOZ2020 J

No posee licencia para la ejecucion del modulo

Este mensaje se presenta en la aplicacion al ingresar a un modulo cuando se tiene
ejecutable en la carpeta de mejoras desactualizados.

Validacion de Informacion X

No posee licendia para 1a gjecucion del Modulo de

| Importaciones

. Si se trata de un error, comuniquesa con su asesor o con
Ofimatica Ltda.

Solucién: Se debe eliminar el Ejecutable.exe (Ejemplo facturas.exe, compras.exe)
de la carpeta de Mejoras del mddulo al que se ingresa.

No tiene licencia para el modulo asignado

Este mensaje se presenta en la aplicacion al ingresar a un médulo por que no posee
licencia para el acceso al modulo

Sistema Ofimasls (Yalida Modulo (Todo Local)) [ X I

No tiene licencia para el modulo asignado , no es posible ingresar
b aiModuo

Aceptar




Solucion: Contactar al area de servicio Ofima (sofi@ofima.com) para revisar si dicho
modulo esta licenciada para dicha empresa

Imposible entrar al Sistema, licencia se encuentra en estado no valido

Al ingresar al sistema se presenta este mensaje, indica que no se ha realizado
validacion de seguridad en un periodo superior a 7 dias

Sesterma OfimaSIS (Valida Fechs Acceso) X
' imposible entrar al sistema - a heenoa se encuentra en un
estado no valido. (20201214) Contacte con Ofima SAS

Solucion: Ejecutar el agente de seguridad desde la opcion del modulo técnico/
sistema seguridad / Ejecutar Agente.

Sistema Integrado Ofima S.AS

co | Sistema de Seguridad | Procesos  Ayudas  ESPECIFICOS

Registro de Cliente
@ Informe Cedigos [dentificacion

Informe Control

Descargar Claves

Sillas Remotas

Ingreso Sillas Vendor Mobile

Ubicacion Usuaric Remoto

MODULO TECNICO

A || & of

Tablero Campus ofima
Grafico ofima Procesos

Arrendamiento

Agente Seguridad 515

Alertas
CIA | TODOTERREND2020 I

En caso de que la solucién aplicada sea la ejecucién manual por favor contacta
a nuestra area de servicio para la revision de la tarea programada
(sofi@ofima.com)



mailto:sofi@ofima.com
mailto:sofi@ofima.com

9. Ha presionado boton cerrar, por lo cual no podra continuar con la

actualizacion del sistema

Este mensaje se presenta al ejecutar el OfimaBOT, cuando se presiona en el

boton de cerrar en la ventana del registro de licencia

Registro Licencias Cliente (OfimaSIS)

Versién OfimaBot:

Pagina Web ‘

o NIT [ sousoosoo
04,

Nombre ‘Dﬁma - Hernan Arbaleda ‘
05

Direccion ‘(aHeid* T8A 22 ‘
064
o7, Cludad | weoeun - Telefono |4035420-4035420 40354201234 |

Seleccione la licencia sin Asignar Marcando la casilla selec )
|\ Hapresianado el botan cerrar,

cual no podra
Licencia INCONSISTENTE: (El numero de licencia obtenida (5206) con el codiga !\ continuar con I actualizacién del sistema

ste

Listado Licencia

743a492a-d483-...

I =all

Sel lor Principal Médulos BFEBFBFF000306D4|PFO6WABA... Activa

atinuar con el proceso.
t (800900900 esta SIN APROBAR.)

,
o Uso po Licencia | SSWSOTERNCRoN —==tto _ [seleccionar [ubicacion |

| | UBICACION-HERNAN CASA

ctualizacién

OﬁmaBot: A tualizacﬁién

Gi alizada:

Proceso
@ 01. Ingresar Informacién

Configuracién

Tipo Instalacién |[Servidor  Usuarios |[1-3 ~| pais [Todos v

Documentacién OfimaBat

Prerrequisitos
Requisitos Hardware

@ o02. validar Prerrequisitos

Nit/ RFC | 800300900 | Ruta Instalacion | CCimatica\OfimaEnterprise,

o Memoria RAM disponible: 8Gb

03, Comparar Firmas
OfimaBot

Ruta Vistas | C\Ofimatica\OfimaEnte|
Ruta Datos | CA\Ofimatica\OfimaEnte|

06. Backup Bases de Datos |
Informacién SQL :

04, Backup Archivos

05. Actualizar Archivos
El proceso de OfimaBot detecto que no tiene la licencia
necesaria para gjecutar dicho proceso.

Posible causa: I
~Licencia no es valida o el afio de licencia posiblemente sea
inferior 3 la version 2016,

-EI Nit-RFC no se encuentra registrado en nuestro sistema

-El codigo de identificacion registrado no coincide en nuestro
sistema,

Favor actualizar su registro de cliente para continuar con el
praceso, o comuniquese con Ofima 5.4.5 para asignar una
licencia valida

07. Andlisis de Estructuras
SQL Instalado, Ing

Senvidor SGL | PCPOF-046\SQLEXF
Control Gfima | CONTROL_OFIMAE

[ ]
Usuario sa [ sa
nomaia

Anlicacion Ofimatica
Configuracién Adicional

ntica i

Procesador disponible: Intel(R)
Core(TM) i7-5500U CPU @
2.40GHz (4 nucleos)

Disco Duro disponible:
Q C:237Gh, Disco Duro minimo
requerido: 500Gb

Requisitos Software
o Sistema Operativo : Microsoft
Windows 10 Pro 64 bits

o Microsoft .NET Framework 4.5.1
@ wicrost Excel 16
s
Programas Instalados
SQL Server Instalado 1.

ServidorSQLEXPRESS 2.
ServidorSQL2017EXPRESS . No es

Ruta Definiciones |(f\0ﬁmﬂt\tﬂ\0mnnu S\Tecr fones\

a

posible identificar version,

verifique que el servicio
SQLBrowser este activo

© Ofimatica Empresas Modelo,
Ofimatica Enterprise Servidor

&\ Antivirus No disponible
&\ Firewall No disponible

Solucién:




Ejecute nuevamente OfimaBot y al presentar la pantalla de Licencia seleccione la
licencia que desea activar marcando la columna de seleccién e indicando el nombre

de la ubicacion y botdn guardar y continuar

Registro Licencias Cliente (Ofima5I5)

NIT | seceses

Hombre | S8es . Rewes Seds

Direcgidn  cuie Jde M A 23

Ciudad | soeus Telelong 4
Pdgina Web
& ! fa da pin Arig [ fa cazitla ¢ dngicar gl e da ién, para £on ol provesa,
Liiracia Veivde: Ar obhy i oo e VI D R Y DAL o Y sy . o S com 17 A Tnduern PROGIRIENIR |

Lepniha Lipanrin
oucenda—[ripos Jiovicens [cosgo aenuticadn

Taladbla -d48)-,.. Servidor Principal Misdules EFL P OO0 J0k Dl | PO VUL, Activa

et Demalics NI |

-’_"?ﬂﬂma S.A.5.

.{'-':nnm-. s

[ %

Gy b [
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